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Encadenamientos

La importancia del Desarrollo de Proveedores (DEN} Aceleracion de

e Hay casos de éxito de EP, sin embargo, hay una disparidad entre |la demanda de las EMN vy
las capacidades en las empresas locales: los EP entre EMN y empresas locales estan
subdesarrollados.

* Los niveles de productividad de las empresas que participan en las CGV son mayores en
comparacion con aquellas que no participan (derrames de conocimiento, transferencia de

tecnologia y aprendizaje).

* CR: mas de 70 empresas multinacionales especializadas en la manufactura de tecnologia y
dispositivos médicos; operan 13 /20 principales fabricantes de equipos médicos en el
mundo.

Fuente: elaboracién propia a partir de OCDE y Academia de Centroamérica.
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La importancia del Desarrollo de Proveedores (DEN+- Aceieraddnde

* De 2008-2019, entre 7%-16% de las compras totales a nivel global de las EMN en ciencias de
la vida se realizan en CR: como incrementamos ese porcentaje y que ademas incremente la
venta de insumos especializados (forman parte directa del producto final exportado).

* La barrera del “management” debe superarse, conjunto de habilidades requeridas para el
funcionamiento competitivo de las empresas, que deben superarse para consolidar un
modelo de gestidn avanzada (orientacion al cliente que genere valor, vision de largo plazo,
alcanzar resultados satisfactorios de manera sostenida y equilibrada, entre otros).

e Otras limitantes: bajos volumenes y niveles de sofisticacion de la produccion; no garantizar
la continuidad del suministro; la necesidad de un enfoque de manufactura esbeltay
alinearse con los principios de gestion y cultura organizacional de una EMN; cumplimiento
de los lineamientos de calidad, costo y tiempos de entrega.
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Enfoque: Excelencia Operacional

Practicas de gestion Checklist del proceso

Mas alla de la planta de produccion, incorporando toda la cadena de suministro,
optimizando los procesos entre la organizacion, los clientes y los proveedores. A lo largo de
toda la cadena desde el pedido hasta la entrega, |a excelencia operativa consiste en saber
donde esta todo, cuanto se necesita, cuando, donde y qué se debe hacer para entregar un
producto terminado de calidad que cumpla con los requisitos del cliente.

Ayuda a entregar productos de calidad de manera consistente con un desempeno

sostenible donde los riesgos potenciales se identifican por adelantado y se mitigan

proactivamente: capacidades cruciales para las PYMES que aspiran a convertirse en
proveedores de las multinacionales y grandes organizaciones.
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Descripcion del Programa

Objetivo del programa
¢Queé contempla el programa?

Cronograma
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Objetivo

Acompanamiento
personalizado

Sectores

20 Pymes Metalmecanica Articulacion productiva
Eléctrica y electrénica Incremento del valor agregado nacional
Transformacion de plasticos Mayor acceso a nuevos mercados

.
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¢Qué contempla el programa?

Diagnostico
sectorial
(actualizacion)

Estandares técnicos
Estandares comerciales

Mejores practicas

enciad_.
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¢Qué contempla el programa?

Diagnosticos

empresariales

Situacion actual

Elementos que favorecen
potenciales encadenamientos

Visita presencial
_efemcidk_.
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Diseno de planes g

de accion

Areas de accion (operativo y estratégico)
Objetivo, meta e indicador de medicion
Estado actual de la empresa respecto a la meta
Actividades, fecha de inicio y fecha de término

Responsables y recursos necesarios
(G
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o 15 Sesiones grupales
";&; 30 h max. — 2 h makx.

16 Sesiones privadas dirigidas
48 h — 3 h max.
Visita presencial

3 Sesiones de seguimiento
|
45 min
—efemcidk_.
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¢Qué contempla el programa?

\J
E/j Entrenamiento

Al menos 2 funcionarios

16 semanas

Proceso gerencial y técnico

Encuestas de satisfaccion
o
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¢Qué contempla el programa?

Actividad de
Vinculacion Hoja de ruta

empresarial
Validacion del trabajo segun plan de accion Seguimiento y monitoreo de los
Exploracidn de oportunidad de procesos de encadenamientos
encadenamiento productivos post ejecucion del

: programa
2 citas
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Cronograma: Fechas importantes

Apertura de Evaluacion de Diagnodsticos Programa de Citas de
convocatoria aplicaciones 02 empresariales entrenamiento validacidén Informe final
11 julio al 01 de agosto al 23 26 septiembre 24 octubre al 10 13 marzo al 24 31 marzo

agosto septiembre al 19 octubre marzo marzo
Webinars de CICR: Presentacion | | planes de accién Plan de Hoja de ruta

- de evaluacion 02 .
presentacion agosto al 17 entrenamiento
agosto
Informes
mensuales de

INA: Proceso
becas 22 agosto
al 23 septiembre

avance
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1. GII’IO del negocio se encuentre en los sectores de metalmecanica, eléctrica y electronica
y plasticos.

Requisitos de aplicaciéon

2. Estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Hacienda.

3. Estar al dia con los permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud y patentes
municipales.

4. Estar inscrita en el Registro Nacional.

5. Con planillas de hasta 100 empleados fijos.

6. Empresas encadenadas, preferiblemente al sector industria.

7. Tener al menos 2 anos de operar con ventas en el mercado nacional o internacional.

8. Disponer de al menos 2 funcionarios con poder de decision dentro de |la empresa, con

disponibilidad de participar de todas las actividades del programa.
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Requisitos de aplicacion

9. Estar dispuestos y contar con la capacidad de asumir el 10% del costo total del
Programa. Pagaderos en tres tractos:

o Inicios del programa: 306.666,67
o Noviembre: 306.666,67
o Final del programa: 306.666,66

10. Firmar un contrato con el Instituto Nacional de Aprendizaje, en caso de ser oficialmente
seleccionado como beneficiario de la Beca para el Programa de Aceleracion.

11. Firmar una letra de cambio, por el monto equivalente al 90% (8.280.000 colones) del
costo total del Programa, en caso de ser oficialmente seleccionado como beneficiario de
la Beca para el Programa de Aceleracion.

12. No tener ninguna relacion comercial con el Instituto Nacional de Aprendizaje.
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Documentos de
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Documentos de admisibilidad

* Personeria juridica

* Correo o carta de referencia de al menos una empresa en la cual se indique |a
relacion de encadenamiento y la informacion de contacto de la empresa.

e Constancia de estar al dia con la CCSS.
e Constancia de estar al dia con Hacienda

* Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud vigente.

* Patente municipal.
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Criterios de evaluacion

CRITERIO ATRIBUTO

La organizacidon ha definido su mision, vision, valores organizacionales,
propuesta de valor.

La organizacion ha establecido, implementado y mantiene una politica de
calidad que incluye el compromiso de cumplir con los requisitos legales y
aplicables

. La organizacién ha establecido, implementado y mantiene una estrategia
Perspe,chvcl de encadenamientos productivos para el crecimiento de su negocio.
Estrategica

La organizacidon define y planifica los recursos necesarios para el logro de
sus objetivos (financieros, equipos e insumos, talento humano,
tecnoldgicos, etc.)

Jéf%ﬂgfs{‘& Se planifica y se incorpora tecnologia necesaria en forma efectiva a los C I‘t
RICA procesos, productos y servicios de la organizacion. I
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Criterios de evaluacion

CRITERIO ATRIBUTO

Se cuenta con una estructura de procesos y cadena de suministros
basada en las competencias criticas de la organizacién y que favorece
la implementacion de sus politicas, estrategias y planes de accion.

La organizacion mantiene o tiene avances de implementacién de un
£=1f el-Yes\le M sistema de gestidn de calidad u otros

Operativa y

o]y [T (e 1M S centa con procesos para desarrollar relaciones con los clientes
logrando lealtad y referencias positivas y facilitando al cliente
asistencia para conducir sus negocios con la organizacion.

Jaj%mgfsa_& La organizacidn tiene identificado y conoce el mercado donde
RICA comercializa sus productos (bien/servicio). Conoce el tamano de CI"‘

mercado que ha definido en su modelo de negocios




‘DEN"‘ éﬁgé%rgrﬁgﬁnrligﬁtos
Criterios de evaluacion

CRITERIO ATRIBUTO

La organizacién mantiene la liquidez necesaria para hacerle frente
a los compromisos de corto plazo y busca optimizar los
requerimientos de capital de trabajo y la calidad de la empresa

. La organizaciéon evalla y monitorea los principales cambios y
=1t oT-Tet (\7e Bl -\ dencias que se presenten en los resultados financieros de la
Financiera y del [EulsIE=EER

desempeno

organizacional [ organizacion cuenta con procesos para medir el desempefio de
la organizacién en relacidon con los retos, objetivos estratégicos y
planes de accion.

enciad_
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RICA organizacional en forma sistematica.

La organizacién revisa, analiza y mejora el desempefio CII"
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INICIA CON GOOGLE

INICIA CON LINKEDIN

INICIA SESION

D Recordar ¢Olvido su contrasefia?

INICIA SESION

Necesitas una cuenta? Crea una cuenta nueva

Reenviar correo de confirmacién
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https://capitalsemillaprocomer.charly.io/auth/sign_in
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1. ACCESO |
PROCOMER M PROCOMER

) . COSTA RICA eXporta
Si ya tiene una cuenta,

ingrese sus datos de e
De lo contrario, de click en -

“Crear una cuenta nueva” y INICA SESION |
complete la informacion | |

solicitada. ‘ ‘ |

Info: Usa 8 o mas caracteres con una combinacion de letras,

D Recordar ;0lvidé su contrasena?
numeros y simbolos.

INICIA SESION

REGISTRATE

. 2 z
Necesitas una cuenta? Crea una cuenta nueva ¢Ya tienes una cuenta? Volver al login

COSTA
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1. ACCESO

Dirijase a la bandeja de
entrada del correo
electrénico registrado.
Recibira un correo para
confirmar su cuenta.

Al dar click en “Confirmar
E-mail” sera redirigido a la
pagina de Capital semilla.
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= M Gmail
+ Redactar

[J Recibidos

W Destacados
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Buscar correo -_T,—:
C
Principal -n Social ‘ Promociones
no-reply [ Correo EIl oni stimado(a), Haz click en el siguiente botdn para confirmar tu correo electrénice. Confirmar E-mail

CHARLY.@

Estimado(a),

Haz click en el siguiente botdén para confirmar tu correo electrénico.

Confirmar E-mail
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2. POSTULACION Srroconen,

@ Dashboard

Dashboard

Empresa activa:

Una vez en la plataforma,
podra ingresar dando click a
la convocatoria del programa
en el que desee postular su
proyecto. < e amioatas 222 >

+

USUARIO PRUEBAS MPQN 2 ~

Convocatorias Abiertas

DEN+ 2022

DESCUI
—efenciok_. #_, Banca para el H
éwﬂ N cosa ©CRUSA e BID W7 pesarrollo =
e RICA CambisndoVIDAS Wajorendo vides seo
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2. POSTULACION .

USUARIO PRUEBAS MPQN 2 ~

Finaliza en:

Encontrara una descripcion e
del programa y el botdn para S
i n ic i a r S u post u Ia c i 6 n ° La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) junto al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) presentan el Programa de

- " A | o8 d Aceleracion para Encadenamientos (DEN+ 2022), el cual tiene como objetivo brindar un acompafiamiento personalizado a 20 pymes en los
Da n d o CI Ic k e n Po St u Ia DEN+ celeracion 2 e sectores de metalmecdnica, eléctrica y electrdnica y transformacion de plasticos con alto potencial de ser proveedoras de una empresa
Encadenam|entos tractora exportadora para la articulacion productiva, el incremento del valor agregado nacional y un mayor acceso a nuevos mercados.
ahora” podra acceder a los
Dicho programa contempla la elaboracién de diagndsticos sectoriales y empresariales, el disefio de planes de accién segun las necesidades de

o
fo r m u I a r I o S q u e d e b e cada empresa y la ejecucion de un entrenamiento de 16 semanas para el cierre de brechas competitivas, mediante un proceso de formacion
Fecha limite para postular: gerencial y técnico con énfasis en la mejora continua de la administracion de los sistemas de calidad, finalizando con la ejecucion de citas de
01/08/2022 23:59 CST validacién con potenciales compradores y una hoja de ruta para continuar sus procesos de mejora a mediano y largo plazo. Para la

CO m p I eta r p a ra Co n c u rsa ro implementacion de los procesos mencionados se contara con la Camara de Industrias de Costa Rica como organizacion ejecutora.

A continuacién, encontrard una serie de formularios con la solicitud de informacion de diferentes dreas de su empresa (informacion general y
de admisibilidad, perspectivas de Estratégica, Operativa y comercial, Financiera y del desempefio organizacional) que deberd completar en
caso de desear presentar su postulacion oficial al programa. Toda Ia informacién solicitada serd tratada con confidencialidad y para el fin unico
del programa.

Si tiene dudas o problemas al momento de completar el formulario, por favor envie un correo a la siguiente direccion:
namien rcom

_/qwaa't,@a
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E USUARIO PRUEBAS MPQN .. a Paula
Empresa - Empresario(a)

2. POSTULACION . “* .

ID Postulacion: 320946

a
Aceleracién para Encadenamientos DEN+ 2022
Nombre de Postulacion:

Encontrara una descripcion e
del programa y el botdn para Finaliza en:

iniciar su postulacion. 2 7B =
Dando click en “Postula Informacién general de admisibilidad

ahora” podra acceder a los i e sl s

formularios que debe

completar para concursar. o o 20

Formatos de archivo permitidos: .pdf, .zip, .png, .jpg

Adjunta

O suelta archivo acd

Horas Minutos

3. Indigue nombre y apellidos del responsable de la aplicacion =

4. Indique puesto del responsable de la aplicacion *

Borrador || o l Definitivo
S ——

@VlG((NQ_,
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3. OFICIALIZAR POSTULACION

Al finalizar el llenado, podra visualizar en la plataforma un resumen de todos los formularios con la
informacion colocada. Puede verificar aqui que todo lo ingresado sea correcto, si requiere modificar algo,
puede hacerlo mediante el menu de formularios o dando click en “Anterior”

B MPQ & Paul
";H%mﬂ Empresa - Empresario(a) «
y Condiciones
S oS! . | 1D Postulacion: 320946
Aceleracién para Encadenamientos DEN+ 2022
Nombre de Postulacion:
USUARIO PRUEBAS MPQN 2 #
Finaliza en:
< Anterior 19 7 50 45 Siguiente >
Dias Horas. Minutos Segundos
Resumen m
Informacién Inicial
Cécdula ce Identicac
onciol_.
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3. OFICIALIZAR POSTULACION
Si considera que su postulacion esta lista, el paso final es firmar el documento. Para esto debe: Generar el
pdf, descargar el pdf, firmarlo manual o digitalmente, adjuntar y enviar.

[ IDPostulzcion: 216936 | [ 1D Postulacion: 216936 | [ IDPostulacion: 216936 |
Nombre de Postulacién: Nombre de Postulacién: Nombre de Postulacion: Nombre de Postulac
USUARIO PRUEBAS #* USUARIO PRUEBAS &/ USUARIO PRUEBAS & USUARIO PRUEBAS/

(e
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