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Fuente: elaboración propia a partir de OCDE y Academia de Centroamérica. 

La importancia del Desarrollo de Proveedores

• Hay casos de éxito de EP, sin embargo, hay una disparidad entre la demanda de las EMN y
las capacidades en las empresas locales: los EP entre EMN y empresas locales están
subdesarrollados.

• Los niveles de productividad de las empresas que participan en las CGV son mayores en
comparación con aquellas que no participan (derrames de conocimiento, transferencia de
tecnología y aprendizaje).

• CR: más de 70 empresas multinacionales especializadas en la manufactura de tecnología y
dispositivos médicos; operan 13 /20 principales fabricantes de equipos médicos en el
mundo.



Fuente: elaboración propia a partir de OCDE y Academia de Centroamérica. 

La importancia del Desarrollo de Proveedores

• De 2008-2019, entre 7%-16% de las compras totales a nivel global de las EMN en ciencias de
la vida se realizan en CR: cómo incrementamos ese porcentaje y que además incremente la
venta de insumos especializados (forman parte directa del producto final exportado).

• La barrera del “management” debe superarse, conjunto de habilidades requeridas para el 
funcionamiento competitivo de las empresas, que deben superarse para consolidar un 
modelo de gestión avanzada (orientación al cliente que genere valor, visión de largo plazo, 
alcanzar resultados satisfactorios de manera sostenida y equilibrada, entre otros).

• Otras limitantes: bajos volúmenes y niveles de sofisticación de la producción; no garantizar 
la continuidad del suministro; la necesidad de un enfoque de manufactura esbelta y 
alinearse con los principios de gestión y cultura organizacional de una EMN; cumplimiento 
de los lineamientos de calidad, costo y tiempos de entrega.



La importancia del Desarrollo de Proveedores

Enfoque: Excelencia Operacional 

Prácticas de gestión Checklist del proceso 

Más allá de la planta de producción, incorporando toda la cadena de suministro, 
optimizando los procesos entre la organización, los clientes y los proveedores. A lo largo de 
toda la cadena desde el pedido hasta la entrega, la excelencia operativa consiste en saber 
dónde está todo, cuánto se necesita, cuándo, dónde y qué se debe hacer para entregar un 

producto terminado de calidad que cumpla con los requisitos del cliente. 

Ayuda a entregar productos de calidad de manera consistente con un desempeño 
sostenible donde los riesgos potenciales se identifican por adelantado y se mitigan 
proactivamente: capacidades cruciales para las PYMES que aspiran a convertirse en 

proveedores de las multinacionales y grandes organizaciones.



Descripción del Programa

Objetivo del programa

¿Qué contempla el programa?

Cronograma

Ejecuta: Cámara de Industrias de Costa Rica



Objetivo

Acompañamiento 
personalizado

Sectores

20 Pymes Metalmecánica

Eléctrica y electrónica

Transformación de plásticos

Articulación productiva

Incremento del valor agregado nacional

Mayor acceso a nuevos mercados



¿Qué contempla el programa?

Diagnóstico 
sectorial 

(actualización)

Estándares técnicos

Estándares comerciales

Mejores prácticas



¿Qué contempla el programa?

Diagnósticos 
empresariales

Situación actual

Elementos que favorecen 
potenciales encadenamientos

Visita presencial

Diseño de planes 
de acción

Áreas de acción (operativo y estratégico)

Objetivo, meta e indicador de medición

Estado actual de la empresa respecto a la meta

Actividades, fecha de inicio y fecha de término

Responsables y recursos necesarios



¿Qué contempla el programa?

Entrenamiento

Al menos 2 funcionarios

16 semanas

Proceso gerencial y técnico

15 Sesiones grupales 

30 h máx. – 2 h máx.

16 Sesiones privadas dirigidas 

48 h – 3 h máx.

Visita presencial

3 Sesiones de seguimiento 

45 min
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¿Qué contempla el programa?

Actividad de 
Vinculación 
empresarial

Validación del trabajo según plan de acción

Exploración de oportunidad de 
encadenamiento 

2 citas

Hoja de ruta

Seguimiento y monitoreo de los 
procesos de encadenamientos 
productivos post ejecución del 

programa



Cronograma: Fechas importantes

Apertura de 
convocatoria
11 julio al 01 

agosto

Programa de 
entrenamiento

24 octubre al 10 
marzo

Webinars de 
presentación

Evaluación de 
aplicaciones 02 
de agosto al 23 

septiembre

Diagnósticos 
empresariales 
26 septiembre 
al 19 octubre

Citas de 
validación

13 marzo al 24 
marzo

Informe final 
31 marzo

CICR: Presentación 
de evaluación 02 

agosto al 17 
agosto

Planes de acción Plan de 
entrenamiento

Informes 
mensuales de  

avance

Hoja de ruta

INA: Proceso 
becas 22 agosto 
al 23 septiembre



Requisitos de 
Aplicación

Ejecuta: Cámara de Industrias de Costa Rica



Requisitos de aplicación



Requisitos de aplicación



Proceso de 
Aplicación

Ejecuta: Cámara de Industrias de Costa Rica
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Documentos de admisibilidad



Criterios de evaluación

CRITERIO ATRIBUTO

Perspectiva 

Estratégica

La organización ha definido su misión, visión, valores organizacionales, 

propuesta de valor.

La organización ha establecido, implementado y mantiene una política de 

calidad que incluye el compromiso de cumplir con los requisitos legales y 

aplicables 

La organización ha establecido, implementado y mantiene una estrategia 

de encadenamientos productivos para el crecimiento de su negocio.

La organización define y planifica los recursos necesarios para el logro de 

sus objetivos (financieros, equipos e insumos, talento humano, 

tecnológicos, etc.)  

Se planifica y se incorpora tecnología necesaria en forma efectiva a los 

procesos, productos y servicios de la organización.



Criterios de evaluación

CRITERIO ATRIBUTO

Perspectiva 

Operativa y 

comercial

Se cuenta con una estructura de procesos y cadena de suministros 

basada en las competencias críticas de la organización y que favorece 

la implementación de sus políticas, estrategias y planes de acción.

La organización mantiene o tiene avances de implementación de un 

sistema de gestión de calidad u otros

Se cuenta con procesos para desarrollar relaciones con los clientes 

logrando lealtad y referencias positivas y facilitando al cliente 

asistencia para conducir sus negocios con la organización. 

La organización tiene identificado y conoce el mercado donde 

comercializa sus productos (bien/servicio). Conoce el tamaño de 

mercado que ha definido en su modelo de negocios



Criterios de evaluación

CRITERIO ATRIBUTO

Perspectiva 

Financiera y del 

desempeño 

organizacional

La organización mantiene la liquidez necesaria para hacerle frente 

a los compromisos de corto plazo y busca optimizar los 

requerimientos de capital de trabajo y la calidad de la empresa

La organización evalúa y monitorea los principales cambios y 

tendencias que se presenten en los resultados financieros de la 

empresa. 

La organización cuenta con procesos para medir el desempeño de 

la organización en relación con los retos, objetivos estratégicos y 

planes de acción.

La organización revisa, analiza y mejora el desempeño 

organizacional en forma sistemática.



Plataforma de 
Aplicación

Ejecuta: Cámara de Industrias de Costa Rica



https://capitalsemillaprocomer.charly.io/auth/sign_in


1. ACCESO

Si ya tiene una cuenta, 
ingrese sus datos de 
acceso. 
De lo contrario, de click en 
“Crear una cuenta nueva” y 
complete la información 
solicitada.



1. ACCESO

Diríjase a la bandeja de
entrada del correo
electrónico registrado.
Recibirá un correo para
confirmar su cuenta.

Al dar click en “Confirmar
E-mail” será redirigido a la
página de Capital semilla.



2. POSTULACIÓN

Una vez en la plataforma, 
podrá ingresar dando click a 
la convocatoria del programa 
en el que desee postular su 
proyecto. 



2. POSTULACIÓN

Encontrará una descripción 
del programa y el botón para 
iniciar su postulación. 
Dando click en “Postula 
ahora” podrá acceder a los 
formularios que debe 
completar para concursar. 



2. POSTULACIÓN

Encontrará una descripción 
del programa y el botón para 
iniciar su postulación. 
Dando click en “Postula 
ahora” podrá acceder a los 
formularios que debe 
completar para concursar. 

Borrador Definitivo



3. OFICIALIZAR POSTULACIÓN
Al finalizar el llenado, podrá visualizar en la plataforma un resumen de todos los formularios con la
información colocada. Puede verificar aquí que todo lo ingresado sea correcto, si requiere modificar algo,
puede hacerlo mediante el menú de formularios o dando click en “Anterior”



3. OFICIALIZAR POSTULACIÓN
Si considera que su postulación está lista, el paso final es firmar el documento. Para esto debe: Generar el
pdf, descargar el pdf, firmarlo manual o digitalmente, adjuntar y enviar.

FIRMA POR 
REPRESENTANTE 

LEGAL



¡Gracias por su atención!
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